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as Seniorenhaus Vinzenz wurde im Jahr 2006 als

dritte Einrichtung des Unternehmens Comunita in

Dortmund Dorstfeld ersffnet. Zuvor waren 2001 und
2004 das Seniorenhaus lucia in Dortmund Wickede und
das Seniorenhaus ZeppelinstraBBe in Dortmund Huckarde
gegrindet worden. Heute umfasst die Comunita insgesamt
sechs Einrichtungen. Das Seniorenhaus Vinzenz ist nach
DIN EN ISO Q001 zertifiziert und beherbergt insgesamt
96 Bewohner/innen in 26 m? grofen Einzelzimmerm. Sie
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Branche: Alienpflege und Befreuung  Unternehmenssitz: Dorimund  Beschdéftigte: 49

bieten genigend Platz, um die eigenen Kleinmébel unter-
zubringen und das Zimmer nach den eigenen Vorstellungen
einzurichten.

Insgesamt sind 49 Mitarbeiter/innen, davon 39 Frauen, in
der Einrichtung fétig, wodurch insbesondere das Thema der
Familienfreundlichkeit einen hohen Stellenwert im taglichen
Arbeitsleben einnimmt. Um durch strategische Personalent
wicklung und die Erhdhung der Mitarbeiterzufriedenheit
seine Wettbewerbsfahigkeit zu sichern, entschloss sich das
Seniorenhaus 2010 zur Teilnahme am Projekt FamUnDo —
Familienbewusste Unternehmen in Dortmund, das Unferneh-
men verschiedene Maglichkeiten zur Vereinbarkeit von

Beruf und Familie aufzeigt. Fir die daraus hervorgegange-
nen MaBnahmen wurde das Seniorenhaus im Jahr 2013
mit dem Dortmunder Personalmanagement Pradikat ausge-
zeichnet.

In diesem Jahr wurde die Comunita Seniorenhéuser Gruppe
aus privater Hand zur Silver Care Holding Gruppe, eine
Minchener Gruppe privater Pflegeheimbetreiber, Gbernom-
men.

LEBEN IST ARBEIT, FAMILE, FREIZEIT
UND GESUNDHEIT



Ur das Seniorenhaus Vinzenz bildet die Sicherstellung

der Zufriedenheit der Bewohner/innen gemdaf ihren in-

dividuellen Bedirfnissen eine wichtige Scule des Han-
delns. Aus diesem Grund bietet es ihnen die bestmagliche
Pflege und Betreuung, die in einer wiirde- und respekivollen
Behandlung besfeht und alle Aktivitgten und MaPnahmen
umfasst, die dem Menschen helfen, sein leben mit seinen
Ressourcen und noch vorhandenen Krdften zu gestalten. Die
Pflegekrafte arbeiten nach den okiuellsten pflegewissen-
schaftlichen Erkennmissen und nehmen zu diesem Zweck
Fort- und Weiterbildung sehr emst. Sie hinterfragen ihr ei-
genes Verhalten und Tun krifisch und sind offen fir Kritik und
Veranderungen. Die Absicht der professionellen Pflege ist
es, Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten, die gesunden Anteile der
Pflegebedirftigen zu akfivieren, um so Wohlbefinden und
Cesundheit zu erhalten. Sollte dies nicht méglich sein, sind
Selbstbestimmung und gréBimagliche Unabhangigkeit der
Bewohner/innen das Ziel der Pflege im Seniorenhaus Vin-
zenz. Zudem stehen vielféltige Angebote wie Singkreise,
Spielstunden, Gottesdienste sowie Ausfliige zur Verfigung,
um eine abwechslungsreiche Gestfaltung des Alliags zu ge-
wahrleisten.

Zur standigen Uberprifung und Verbesserung der eigenen
leistung wird die tagliche Arbeit mit einem Dokumentations-
system erfasst. Gemeinsam mit den hauseigenen Standards
kann so eine lickenlose, transparente und individuelle
Pflege dokumentiert werden.

Entscheidend fir das Handeln im Seniorenhaus Vinzenz ist
die Zusammenarbeit mit Bewohner/innen und Angehéori-
gen. Dabei bilden Kontinuitét, Professionalitét und Transpa-
renz die Eckpunkte des Unternehmensleitbildes. Zum
leistungsportfolio gehdren zudem das Qualitéts- und Hygie-
nemanagement sowie das Heimaufnahmemanagement,
inkl. der Beratung in allen Antragsangelegenheiten.

as Seniorenhaus Vinzenz beschdftigt viele jingere Mit

arbeiterinnen, deren Familienplanung noch nicht ab-

geschlossen ist, so dass es aufgrund von Schwanger-
schaffen und Elternzeiten vormals lange Personalausfélle
sowie hohe Fluktuationsraten gab. In Verbindung mit dem in
der Pflege vorherrschenden Fachkréftemangel konnte haufig
kein adaquater Ersatz gefunden werden.

Vor diesem Hintergrund wurden die bereits vorhandenen Be-
strebungen, eine familienfreundliche Arbeitsumgebung zu
schaffen, weiter ausgebaut. Die daraus hervorgegangenen
MaBnahmen erleichtern es werdenden Ellern, den Zeitpunk,
zu dem sie in das Arbeitsleben zurickkehren, selbststandig
und ihren Bedrfnissen enfsprechend zu bestimmen.

Durch KontakthaltemaBnahmen, wie Einladungen zu Team-
besprechungen oder Einladungen der gesamten Familie zu
Betriebsfesten, wird die Bindung der Beschaftigten an den
Betrieb aufrechterhalten. Durch das Angebot, weiterhin an
Fortbildungen teilzunehmen, um auf dem neuesten Stand
pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse zu bleiben, wird
zudem die notwendige Einarbeitungszeit verkirzt.

Besonders hervorzuheben ist zudem die Einfihrung flexibler
Arbeitszeitmodelle zur Beriicksichtigung der Pflegebedurftig-
keit von Angehérigen oder der Betreuung von Kindemn. In
diesem Zuge wurde auch eine Kinderbetreuung auferhalb
der regul@ren Befreuungszeiten der Kitas oder Kindergarten
morgens ab sechs Uhr sowie an Wochenenden und Feier-
fagen eingefhrt. Auch bei der Suche nach einer geeignefen
Kinderbetreuung bietet das Seniorenhaus seinen Beschdaftig-
fen Hilfestellung und unterstiitzt sie finanziell durch einen Bei-
frag zu den Befreuungskosten.

In Summe trogen diese Akfivitaten zu einer hoheren Betriebs-
bindung bei. Die Eltlernzeit wird nicht zur beruflichen Neu-
orienfierung genutzt. Zudem erfolgt der Wiedereinstieg
friher als in der Vergangenheit, héufig bereits nach einem

Jahr.

Zur Absprache von Problemstellungen, die sich im Schicht-
betrieb durch familigre Verpflichtungen fir die Mitar-
beiter/innen ergeben kénnen, wurde das Amt eines Famili-
enbeauftragten eingerichtet, der ihnen als standiger An-
sprechpartner zur Verfigung steht. Die damit verbundene
Gewissheit, Untersfitzung durch den Betrieb zu erhalten, lei-
stef einen grundlegenden Beitrag zur Mifarbeiterzufrieden-
heit. Ein regelmé&Biger Informationsaustausch, verbunden mit
einem offenen Umgangston und dem Prinzips der ,offenen
Tur" bei allen dienstlichen und privaten Angelegenheiten,
sind wichtige Bestandteile der Unternehmens- und Fishrungs-
kultur.

Auch die regelméaBige Weiterbildung der Beschaftigten sfellt
einen wesentlichen Aspekt der Personalarbeit dar. Zu diesem
Zweck sind sie kontinuierlich in FortbildungsmaBnahmen ein-
gebunden, die durch einen von der Pllegedienstleitung jGhr
lich neu entworfenen Fortbildungsplan sichergestellt werden.
Einmal im Jahr stafffindende Zielvereinbarungsgesprache er-
maglichen den Beschdftiglen zudem eine aktive Einfluss-
nohme auf die Gestaltung des eigenen Weiterbildungs-
prozesses. Die Schulungen werden sowohl von infernen als
auch von externen Referent/innen durchgefihrt und gewdhr
leisten ein qualitativ hohes und an neusfen Erkenntnissen und
Standards ausgerichtetes Fachwissen der Pflegekrdfte.

Mittels der jahrlichen Mitarbeiterbefragungen kénnen even-
tuelle Probleme und Verbesserungsmaglichkeiten aufgezeigt
werden. Insgesamt kommt den Mitarbeiter/innen ein hoher
Stellenwert bei der Einschatzung ihrer jeweiligen Arbeitssi-
tuation zu.

Durch diese Vielzahl an MaPnahmen schafft es das Senio-
renhaus Vinzenz, sich als atiraktiver Arbeitgeber im VVettbe-
werb um qualifizierte Fachkréfte zu positionieren und die
Fluktuation im Betrieb zu minimieren. Innerhalb seiner Bran-
che nimmt das Unternehmen daher eine vorbildliche Stellung
ein.





