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Zusammenfassung / Uberblick

Das Familienunternehmen Wicke besteht seit 1866 und
hat sich seitdem permanent weiterentwickelt. Es st
Spezialist in der Entwicklung und Produktion von Schwer-
lastRédern und Transportrollen sowie den entsprechen-
den Systemkomponenten. Die Wicke GmbH + Co. KG
ist nach 1ISO 9001:2008 (Qualitdtsmanagementsystem)
sowie nach ISO 14001:2004 (Umwelimanagementsys-
tem) zertifiziert. Wicke produziert in Deutschland,
Tschechien und der VR China und beschdftigt mit der
weltweiten Verfriebsorganisation insgesamt ca. 850 Mit
arbeiter/innen. Am Standort in Sprockhével sind 230
Mitarbeiter/innen tatig, 80 % sind Beschdftigte mit ein-
schlagigem Facharbeiter-/Fachangestelltenabschluss.
War das Gros der Mitarbeiter/innen im Jahr 1999 zwi-
schen 20 und 29 Jahren alt, befindet sich die Mehrzahl
heute im Alter zwischen 40 und 49 Jahren. Daher hat es
sich die Wicke GmbH + Co. KG zur Aufgabe gemacht,
ein systematisches Konzept zu entwickeln, um dem
demografischen Wandel zu begegnen und diesen als
Chance zu begreifen.

Nachdem die Wicke GmbH + Co. KG im Jahr 2010
bereits fir die Entwicklung seines Plersonal)E(ntwick-
lungs)-Hauses mit dem Dortmunder Personalmanagement
Pradikat ausgezeichnet wurde, hat es nun mit dessen
Erweiterung um das betriebliche Gesundheitsmanage-
ment einen weiteren Schritt zum erfolgreichen Umgang
mit den demografischen Verénderungen getan und damit
einen zusatzlichen Raum im PE-Haus ausgebaut. Durch
verschiedene arbeitsorganisatorische und ergonomische
MaBnahmen soll die Arbeitsféhigkeit der Beschdftigten
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auf lange Sicht erhalten und der zunehmenden Alterung
der Belegschaft Rechnung gefragen werden.

Aber auch verdnderte Kundenanforderungen fihrien zu
einer intensiven Beschdftigung mit dieser Thematik. Unter
mafBgeblicher Einbeziehung der Mitarbeiter/innen konn-
fen kontinuierlich Optimierungsmaglichkeiten identifiziert
und umgesetzt werden, die einen Beitrag zur Gesund-
erhaltung der Belegschaft leisten und  kérperlichen
VerschleiBerscheinungen vorbeugen.

Dariber hinaus stellen die Aspekte der Arbeitsgestaltung
und Avrbeitssicherheit neue Schwerpunkte in den perso-
nalpolitischen Bemihungen im Haouse Wicke dar. Ziel
war es, durch Schulungen und die Sensibilisierung der
Fihrungskréfte die Rate der Arbeitsunfélle pro Jahr deut
lich zu minimieren. Dass dies bis heute sehr gut gelang,
beweist die Statistik des Jahres 2012, in der nach einem
kontinuierlichen Rickgang der Arbeitsunfélle in den Jah-
ren davor erstmals eine Reduktion auf lediglich funf i.d.R.
geringfigige Arbeitsunfdlle verzeichnet werden konnte.

Unternehmens- und FGhrungskultur

Im Jahr 1996 wurden gemeinsam mit Fihrungskraften
und Unternehmensleitung Ziele und Grundséize erarbei-
fet, die seitdem jedes Jahr abgeglichen, wieder bestatigt
oder erganzt werden.

Als wichtigste Ziele werden hier u.a. genannt:

® frihzeitiges Erkennen von Verdnderungen und wichti-
gen Rahmenbedingungen sowie rechtzeitige adaqua-
fe Reaktionen



® cine konstruktive Zusammenarbeit aller Mitarbeiter/in-

nen férdern und die vorhandenen Arbeitspléize durch
kontinuierliche Rationalisierungsanstrengungen erhalten.

Zur Unternehmensphilosophie gehért es auch, dass die
Geschdftsfihrung einen sehr engen Kontakt zu allen Mit-
arbeiter/innen halt. Dies wird zum einen bereits in den
Unternehmenszielen deutlich, zum anderen gehort es
zum Alllag, dass die Geschafisfihrung regelmabig im
Betrieb Kontakt zu den Beschaftigten pflegt.

Besonderes Augenmerk wird auf den Bereich der
Umweltschonung gelegt. Die strafegische Umweltpolitik
wurde von der Wicke-Geschdftsleitung in den Unter-
nehmenszielen verabschiedet und unferzeichnet. Sie ist
verbindlich fur die gesamte Unternehmung und wird den
Mitarbeiter/innen wie auch den Geschéftspariner/innen
offen kommuniziert.

Das Wicke PE-Haus

Das Wicke PlersonalE(ntwicklungs|-Haus ist ein systemao-
fischer und ganzheitlicher Ansatz und befrachtet das
Thema Personalmanagement durch die demografische
Brille. Es enthalt unterschiedliche Ftagen und Réume,
durch die verschiedene Ziele der Personalarbeit symboli-
siert werden. Es soll hier nur in groben Umrissen beschrie-
ben werden. Umfangreichere Informationen liefert die
Broschire des Dortmunder Personalmanagement Pradi-
kats aus dem Jahr 2010, in der das PE-Haus im Zuge der
ersten Auszeichnung bereits ausfihrlich beschrieben wor-
den ist.

Das Fundament bildet die Basis des Wicke PEHauses.
Schlagworte wie Kundenorientierung, Nachbarschaft,
Standort, Vorgesetzte, Nachfolgeregelungen, Integration
und Auszubildende sind wichtige Bausteine. Dieses
Fundament besfeht aus der Jahrestagung und den dort
erarbeitefen Jahreszielen und finf Personalentwicklungs-
Jahreszielen.

Die Berufsausbildung im gewerblich-lechnischen und im
kaufménnischen Bereich wie auch die Rekrutierung und
Einarbeitung neuer Mitarbeiter/innen sind die zwei
inhalflichen Strénge, die das Erdgeschoss im Wicke PE-
Haus bilden. Das Motto lautet hier: Fachkrafte gewinnen
und halten.

Durch eine umfassende Ausbildungstatigkeit und die
anschlieBende Ubemnahme der Auszubildenden sorgt
das Unternehmen fur qualifizierten Nachwuchs. Nicht
zuletzt werden ebenfalls die befrieblichen Fihrungskrafte
in der Regel aus den eigenen Reihen rekrutiert.

Vor der Emennung zur Fuhrungskraft werden die
Beschaftigten in entsprechenden Schulungen mit dem not-
wendigen Ristzeug ausgestattet, indem nicht nur Arbeits-
sicherheit und  Fihrungsverhalten geschult werden, son-
dern auch immer der Aspekt der demografischen Ent-
wicklung mit beachtet wird.

Die Zimmer der 1. Etage sind Social Benefits, Arbeitsor-
ganisation, Public Relafions, Fort- und Weiterbildung
sowie Gesundheitsschutz. Unter anderem gehért dazu



auch eine intensive Mitarbeiterférderung, um  das
Unternehmen als atiraktiven Arbeitgeber zu erhalten. In
der Produktion wurde fir 20 Teams Gruppenarbeit ein-
gefihrt; die Mischung von jungen und dlteren Arbeineh-
mer/innen wie auch die Cestaliung zu einer Teilauto-
nomen Arbeitsgruppe stand hierbei im Vordergrund.

Die 2. Etage des Wicke PE-Hauses sfeht unter dem
Schlagwort ,Demografie”. Neben einer betrieblichen
Laufbahnplanung durch eine umfassende Qualifikations-
bedarfsermitflung und dem Instrument des Wissensfrans-
fers zur Verhinderung des Wissensabflusses durch
Verrentungen ist hier auch das betriebliche Gesundheits-
management angesiedelt, das sich zum Zeitpunkt der
ersimaligen  Auszeichnung noch im  Planungsstadium
befand. Wahrend der letzten Jahre wurde diesem
Bereich jedoch vermehrte Aufmerksamkeit gewidmet,
was zur umfangreichen Bearbeitung iberwiegend ergo-
nomischer Problemstellungen an Arbeitspléitzen gefihrt
hat, die zur Gesunderhalung der Mitarbeiter/innen
einen wesentlichen Beitrag leisten.

Gesundheitsmanagement und Arbeitssicher-
heit

Mithilfe eines im Jahr 2008 ins Leben gerufenen Projektes
namens ,Mitten im Job" sollten Fihrungskréfte fir die ver-
langerte Lebensarbeitszeit bis zum 67. Lebensjahr sensi-
bilisiert werden. Aus der Beschaftigung mit den daraus
resultierenden Problemstellungen wurde die Notwendig-
keit der ergonomischen Gesfaltung von Arbeitsplatzen
als wesentlicher Bestandteil einer befrieblichen Ge-
sundheitsférderung offenbar. Bereits ein Jahr spdter konn-
te mithilfe der AOK eine Belastungsanalyse der
Arbeitsplatze durchgefhrt werden, in deren Verlauf ins-
gesamt neun Workshops unfer Beteiligung von etwa 80
Mitarbeiter /innen statfanden. Daraus resultierend konn-
fen mgliche Verbesserungen an den Arbeitsplatzen erar-
beitet, sorgféltig aufgelistet und einem Arbeitskreis zur
Umsetzung konkreter VerbesserungsmafBnahmen Gberge-
ben werden. Dieses Gremium ist auf Daver eingerichtet
und fagt mehrmals im Jahr. Es hat sich zur Aufgabe
gemacht, die durch die AOK und die Belegschaft ange-
stoBenen Ideen und Themen zur gesundheitsférderlichen
Arbeitsgesfaltung systematisch und kontinuierlich voranzu-
freiben und auszuweiten. |hm gehdren die Betriebs-
leitung, der Befriebsrat, die Personalleitung und zwei
betriebliche Fohrungskrdfte an. Uber diese Zusammen-
setzung kann gewdhrleistet werden, dass die einzelnen
Mitarbeiter/innen in die VerbesserungsmaBnahmen invol-
viert sind, indem sie in den Arbeifskreisbeteiligten An-
sprechpartner/innen finden und Uber sie ihre Ideen und
Vorschldge zur Sprache bringen kénnen. Doch auch

umgekehrt wird die Belegschaft zur aktiven Mitarbeit auf-

gerufen, wenn es um die Uberprifung von Verbesse-
rungsideen hinsichtlich ihrer Umsetzbarkeit und  Sinn-
haftigkeit geht. Durch diese Beteiligung der Arbeitsplatz-
inhaber/innen selbst, die in Form von Arbeitsgruppen
organisiert ist, kénnen arbeitsplatzspezifische Problem-
stellungen beriicksichtigt werden, was die Effizienz der
EinzelmaBnahmen sicherstellr.

War der Beginn des Projekfes zundchst noch durch
Skepsis seifens der Belegschaft begleitet, konnte durch
die schnelle und effiziente Méangelbehebung durch den
Arbeitskreis Ergonomie die Emsthaffigkeit der Umsetzung
unter Beweis gestellt werden. Heute speist sich das ge-
samte Projekt aus der akliven Mitarbeit aller Be-
schaftigten.

Seit August 2010 bis heute hat sich der Arbeifskreis
Ergonomie als dauerhaft im Unternehmen etabliertes
Gremium erwiesen, dessen Arbeit sich durch eine struk-
turierte und planvolle Vorgehensweise auszeichnet. Die
in den etwa dreimal jchrlich stafifindenden Sitzungen
angesprochenen Defizite werden genau in Protokollen
festgehalten und dem Verantwortungsbereich eines
Arbeitskreismitgliedes Ubertragen. Die Umsetzung muss
innerhalb eines vorher festgelegten Zeitraumes erfolgen,
so dass den Verbesserungen ein hohes Maf3 an
Verbindlichkeit zu eigen ist. Sollte in Zusommenarbeit mit
dem Arbeitsplatzinhaber festgestellt werden, dass an die-
ser  Stelle  keine

ergonomischen  Lésungen  zur

Reduzierung der Belastungen maglich oder umsetzbar



sind, wird die angesfrebte Verbesserung durch Ver-

anderung der Arbeitsorganisation z. B. in Form von
Arbeitsplatzrotation  sichergestellt. Zudem konnte durch
die Invesfition in einen zusdizlichen Arbeitsplatz der
Betrieb in der Lackiererei von drei auf zwei Schichten
umgestellt werden. Die gesundheitsabirégliche Nacht-
schicht enffiel dadurch ganz.

Die einzelnen Verbesserungen und Neuanschaffungen
werden allesamt durch einen Aufkleber (gelbe Sonne)
gekennzeichnet und damit den Mitarbeiter/innen als sol-
che explizit ins Bewusstsein gerufen. Dazu gehérfen unter
anderem:
e Anschaffung von zusdtzlichen Krananlagen in den
Fertigungsbereichen
® Umriistung von Arbeitsplétzen durch:
- verstellbare Monfagetische
- Ergonomie-Stihle
- pneumatische Schraubstécke
e Anschaffung von [teilweise auch elekirischen) Hebe-
hilfen fir Entnahmen aus Gitterboxen
e Stiiizende Mafinahmen
- Rickenschule durch Berufsgenossenschaft
- kostenloser Wasserspender
- Mittagsverpflegung
- Uber Bedarf ausgebildete Ersthelfer/innen

Dariiber hinaus ist fir alle Fihrungskréfte die Teilnahme
an Ergonomie- und Arbeitssicherheitstrainings obligato-
risch. Diese sensibilisieren sie fir Problembereiche und
lassen sie Gefahrenpotentiale frihzeitig erkennen. Mit

einem derart hohen Weiterbildungsaufwand, der insge-
samt 16 Weiterbildungstage je Fihrungskraft verteilt auf
zwei Jahre umfasst, wird das Ziel verfolgt, Arbeitsunfalle
in Zukunft weitestgehend zu vermeiden. Um diesbeziigli-
che Veranderungen erkennbar zu machen, wird die An-
zahl der Arbeitsunfélle pro Jahr in einem ausfihrlichen,
ichrlich angefertiglen Gesundheitsbericht festgehalten.
Daraus wird ersichtlich, dass die Anzahl der Arbeitsun-
falle, die in den Jahren 1995 bis 2006 deutlich Gber
zehn Unfélle jahrlich betrug, ab 2007 stark gesenkt und
2012 auf funf Unfélle pro Jahr minimiert werden konnte.
Zusétzlich wird die Verpflichtung der Fihrungskrafte
sowie der Mitarbeiter/innen, sich akfiv an den Mafnah-
men des Gesundheifsschutzes und der Arbeitssicherheit
zu beteiligen, dem Gesundheitsbericht in Form von
leitlinien vorangestellt. Dies verdeutlicht erneut ihren
hohen Stellenwert innerhalb des Unternehmens und das
Bemihen, sie als nachhallige Veranderung in den
Arbeitsablaufen zu implementieren.

New Deals

Die Mabnahme zur Gesundheitsférderung und Arbeits-
sicherheit der Firma Wicke stellt ein neues, den bereits
sehr vielseitigen MaPnahmenkatalog ergénzendes  In-
strument in Reaktion auf die demografischen Verdnde-
rungen und damit einhergehend eine zunehmend dlter
werdende Belegschaft dar. Sie dient einerseits zur lang-
fristigen Gesunderhaltung der Mitarbeiter/innen bis ins
Alter und der Aufrechterhaltung ihrer Produktivitat.
Andererseifs sorgt sie, eingebettet in die bereifs beste-
henden personalpolitischen Anstrengungen, fir ein hohes
Mab an Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung und leistet
gleichzeitig einen Beitrag zur Nachwuchskréfte-
sicherung.

Durch die strukiurierte Vorgehensweise bei der Bear-
beitung einzelner Defizite und die Einbeziehung der
Mitarbeiter/innen in die Arbeitsplatzoptimierungen wird
dem eigenen Anspruch, den Gesundheitsschutz nachhal-
tig im Unternehmensprozess zu efablieren, Rechnung
gefragen. Verhaltensrichtlinien, die dem Gesundheitsbe-
richt vorangestellt werden, formulieren die Selbstver-
pflichtung eines/r jeden Mitarbeiters/in, akfiv an den
Verbesserungsmaoglichkeiten zu  partizipieren, und ver-
deutlichen den Wunsch, den Gesundheitsschutz als Teil
der spezifischen Unternehmenskultur zu integrieren.

www.wicke.com




