Leistungsprofil

Branche

Dienstleistungen rund um die Sicherheit im Gebdude

Sicherheitssysteme

Beschaftigte 44

Ausgezeichnet fiir

WECKBACHER

Mitarbeitermotivation und Work-Life-Balance

SICHERHEITSSYSTEME GMBH

DORTMUND

Zusammenfassung/Uberblick

Das 1946 gegrindete Unternehmen  Weckbacher
Sicherheitssysteme  GmbH plant, liefert und installiert
maBgeschneiderte Anlagen und Einrichtungen des vor-
beugenden Einbruchschutzes und notwendiger Sicher-
heitstechnik in Gebduden. Hierzu gehdren komplexe
mechanische und elekironische SchlieBsysteme, Ce-
fahren- und  Einbruchmeldetechnik, Videoiberwachung
sowie Zutrittkontrollsysteme. Weckbacher ist bundesweit
tatig. Hauptsitz ist Dortmund, Zweigstellen befinden sich
in Berlin, Frankfurt, Wirzburg und Stuttgart. Von den 44
Beschdftigten sind 30 in Dortmund eingesetzt. Seriositdt,
Qualitat und Zuverléssigkeit sind die Markenzeichen des
Unternehmens. Viele renommierte Kunden mit hoher
Strahlkraft zeugen von der leistungsfchigkeit.

Personalpolifisch setzt das Unternehmen auf die Uber-
zeugungskraft und das Vorbild der Eigentimer. Offener
und fairer Umgang miteinander, hohe Motivation und
leistungsbereitschaft, Férdern und Fordern eines lebens-
langen lemens, Vereinbarkeit von Beruf und Familie,
Chance eréffnen, das sind die Kernelemente des Perso-
nalmanagements, die durch eine Reihe von MaBnahmen
mit Leben gefillt werden.

Unternehmens- und Fihrungskultur

Nur wer selbst begeistert ist, kann auch Kunden begei-
stern” und ,Mach die Begegnung mit dem Kunden zum
Erlebnis” sind zwei zentrale leitscize der Weckbacher
Unternehmensphilosophie. Darin wird bereits deutlich,

dass die Menschen im Unternehmen der Schlussel fur
den Erfolg sind. Enfsprechend hoch ist die Wert
schatzung, die den Beschdftigten entgegengebracht
wird. Dieses Lleitmotiv und die daraus resultierenden
Anforderungen an die Beschaftigten werden regelmafig
auf Belegschaftsversammlungen thematisiert und disku-
tiert. Vor allem die Fihrungskrdfte sollen mit gutem Bei-
spiel voran gehen und Gber ihren Vorbildcharakter pré-

gend wirken.

Eine Reihe von personalpolitischen MaPnahmen sollen
fir eine hohe Quadlitat der Dienstleistung, eine hohe
Mitarbeiterbindung sowie eine hohe Arbeitszufriedenheit

sorgen. Dazu gehéren:

Nachwuchsférderung

Nachwuchsférderung wird gro3 geschrieben: derzeit
sind finf Auszubildende in der 44-kopfigen Belegschaft.
Ausgebildet wird in den Berufen Kauffrau/mann fir
Grof- und AuBenhandel, Kauffrau fir Birokommunikation
und Elektroniker, Fachrichtung Informations- und Telekom-
munikationstechnik. Uber Referate des Geschdftsfihrers
in den Schulen sowie Schilerprakiika werden die
Auszubildenden gewonnen. Ziel ist, bei erfolgreichem
Ausbildungsabschluss und sozialer Passfdhigkeit, eine
Ubernahme. Auch Hauptschiler/innen haben eine gute
Chance. Es zahlen weniger die Schulnofen als der per-
sénliche Eindruck. ,Gib jedem eine reelle Chance”, lau-
fet das Motto. Wer es schafft und die hohen An-
forderungen der Ausbildung erfolgreich besteht, wird



Ubernommen. Wachstum und altersbedingte Abgénge
schaffen den notwendigen personalpolitischen Spielraum.

Weiterbildung

Weiterbildung und  Personalentwicklung haben  einen
hohen Stellenwert im Unternehmen Weckbacher. Beste
Technik und héchster Wissenstand sind die zenfralen
Qualitatsmerkmale des Unternehmens. Permanente, vom
Unternehmen finanzierte Weiterbildung, extern wie intern
organisiert, ist daher fur alle Beschaftigten selbstversténd-
lich. Kurse wahrend der Woche gelten als Arbeitszeit,
Samstagskurse werden bezogen auf die Zeit von den
Teilnehmer/innen als Eigenanteil eingebracht. Thema-
fisch stehen Verhaltens- und Verkaufstrainings, Produkt-
und Technikschulungen sowie Kurse an der Verwaltungs-
und Wirtschaftsakademie im Mittelpunkt der Weiter-
bildungsakfivitaten.

Work-Life-Balance

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist traditionell ein
besonderes Markenzeichen bei Weckbacher. Um hier
neue Impulse zu bekommen beteiligte sich VWeckbacher
FamUnDo der Wirtschaftsférderung
Dortmund. Im Rahmen jdhrlicher Mitarbeitergesprache

am  Projekt

wird nun auch dieses Thema aufgegriffen. Eine
Mitarbeiterin wurde qualifiziert und fungiert heute als
Ansprechpartnerin fir alle familicren Belange. Sie hilft,
enfsprechende Unterstitzungen zu organisieren und
Lésungen fir die Probleme zu finden.

Nach und nach wurden in der Chronik des Unter

nehmens verschiedenen MaBnahmen eingefihrt, die die

Vereinbarkeit von Beruf und Familie férdern:

e Bestimmte Arbeiten kénnen von zu Hause aus erledigt
werden.

e Familiengerechte Arbeitszeiten und flexible Pausen-
regelung

* Mitarbeiterbefragung

® Bei der Besefzung von Notdiensten am Wochenende
beteiligen sich alle unter Beriicksichtigung familiGrer
Belange.

Firmensport dient zur Steigerung der Gesundheit. Dazu
erfolgt die Finanzierung der Nutzung eines Finessstudios
unter Anleitung eines speziellen Trainers (im ersten halben
Jahr). Die Teilnahme-Quote schwankt zwischen 30 % und

70 %.




Informationsfluss und Teambildung

Vierteljchrliche Belegschaftsversammlungen sorgen  fir
einen regelmabigen Informationsfluss Gber grundlegende
und sfrategische Entwicklungen. Diese werden auch ge-
nutzt, um Themen wie ,Umgang miteinander”, ,Fihrungs-
verhaltlen” und ,Umgang mit Kunden” zu besprechen.

Einmal im Johr findet eine (meist mehricigige) Befriebs-
reise sfaff, die komplett vom Unternehmen finanziert wird,
z. B. zum Oktoberfest nach Miinchen.

NEW DEALS

Die Firma Weckbacher steht fiir ein sehr erfolgreich ope-
rierendes Handwerksunternehmen mit hoher Mitarbeiter-
bindung und familiGrem Umgang. leistung wird grof3
geschrieben, aber die privaten Belange haben den ge-
bihrenden Platz.

Vorbild und Triebfeder sind die Geschafisfihrenden
Gesellschafter, die Philosophie und Fihrungsstil prégen
und vorleben. Dariiber hinaus engagieren sie sich in der
Vollversammlung der IHK, im IHK Prifungsausschuss und
in einer IHK-Zukunftsprojekigruppe ,Beruf und Familie”
sowie in weiteren Fachausschissen.

Hohe Lleistung wird erwartet und mit Gbertariflichen
Ldhnen honoriert. Das Unternehmen bietet den Beschdf-
figten berufliche Perspektiven und erméglicht durch eine
Vielzahl von MaBnahmen, Beruf und Familie unter einen
Hut zu bringen.

www.weckbacher.com





