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Innovatives personlapolitisches Gesamtkonzept

Systematisches Personalmanagement und innovative
Praxis in der der betrieblichen Beschiftigungspaolitik

Das ausgezeichnete Gesamtkonzept im Uberhlick

Die Rasselstein Hoesch GmbH ist einer der gréBten Her-
steller flir Weilblech auf der Welt. Mitte der neunziger
Jahre begann ein umfassender Prozess der internen Reor-
ganisation, in dessen Zuge das betriebliche Personal-
management eine strategische Dimension im Unter-
nehmen bekam, In diesem Prozess wurden zunachst die
betrieblichen Hierarchien deutlich verringert und Entschei-
dungskompetenzen sukzessive ,nach unten” verlagert.
Gleichzeitig wurden der Fihrungsstii und die Unterneh-
menskultur in einem fangfristigen Prozess, der durch
Kooperation, Offenheit und Beteiligungsorientierung ge-
kennzeichnet ist, verandert. Energie bei der Umsetzung,
Behutsamkeit in der Abwégung von Unternehmens- und
Individualinteressen sowie ein langer Atem sind die pra-
genden Elemente, die damit deutliche Akzente im Sinne
von New Deals setzen.

Dabei kam das Unternehmen aus der stahltypischen
Organisation deutlicher Hierarchisierung, starker funk-
tionaler Arbeitsteilung und tayloristischer Arbeiisorga-
nisation. Vor diesem Hintergrund waren allein schon die
Schaffung einer modernen Aufbauorganisation und Up-
fernehmens- sowie Fihrungskultur ein beeindrucken-
der Kraftakt. Flankierend dazu schuf die Rasselstein
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Handlungstelder und
Instumente im Uperblick

Heoesch GmbH in den vergangenen 10 Jahren ein breit
gefachertes, tief wirkendes und alle Unternehmens-
bereiche umfassendes System von perscenalpolitischen
Instrumenten, von denen jedes fir sich bereits den
state of the art moderner Personalpolitik darstelit. Die
bescndere Qualitét bestent jedoch darin, dass diese ein-
zelnen Instrumente sorgfaltig aufeinander abgestimmt
sind, sich in ausgesprochener Zielharmonie befinden
und insgesamt ein schilissiges mosaikartiges Gesamt-
system biiden.

Systematisches Personalmanagement und innovative
Praxis in der hetrieblichen Beschaftigungspolitik

Eine transparente auf offene Kommunikation und Ko-
operation ausgerichtete Flihrungs- und Unternehmens-
kultur, die durch regelmaBige Schulungen und Mitarbei-
tergesprache weiter entwickelt wird, ist das Herzstiick
des Selbstversténdnisses der Rasselstein Hoesch GmbH.
Dazu gehdrt auch die Férderung eines auf Veranderung
und Innovation ausgerichieten Betriebsklimas, welches
durch verschiedene Instrumente gestitzt wird.

Basis des Personalmanagements bei der Rasselstein
Heoesch GmbH ist eine ausgepragte und nachhaliige
Mitarbeiterorientierung mit unterschiedlichen Beteili-
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gungsmoglichkeiten, von denen regelmaBige Mitarbeiter-
befragungen die anonyme Variante darstellen und auf der
Arbeitsbereichsebene stattfindende, selbstorganisierte
Gruppengespriche die direkte, arbeitsbezogene Variante.,

Grundsatzlich ist der Betriebsrat in alle Projekte und
Entwickiungen im Bereich des Personaimanagements
akiiv eingebunden.

Die Personalarbeit ist durch eine starke Dezentralisie-
rung gekennzeichnet: jedes Produktionsteam hat einen
»eigenen' Personalverantwertlichen, der raumlich vor
Ort sein BOro hat und haufig mit dem technischen
Teamleiter ein Tandem biidet. Dies sichert die unmittel-
bare N&he und ist gekoppelt mit einem Wandel des
Selbstversiandnisses der Personalarbeit vom Verwalter
zum Gestalter. Personaimanagement hat im Unter-
nehmen eine hohe strategische wig operative Bedeutung,

Untersetzt ist dieses Konzept durch ein breites Set von
perscnalpelifischen Instrumenten und Malinahmen, die
alle relevanten Bereiche erfassen. Diese wurden zeit-
lich in einem sinnvoilen, aufeinander bezogenen Prozess
eingeflhrt, so dass die verschiedenen Schnittstellen im
Sinne einer Zietharmonie bearbeitet werden konnten,

www.rasselstein-noesch.us



Besonders erwahnt werden scllen an dieser Stelle fol-
genda Insirumente:

Eine kiar strukturierte, vorausschauende, kurz- und lang-
fristig angelegte Personalplanung und ein nachhaltig
wirkendes Beschaftigungssicherungskonzept. Personal-
planung ist Teil der Unternehmensplanung und wird in
der operativen Umsetzung bis auf die Monatsebene her-
unter gebrechen. Instrumente wie Zeitkonten und indi-
viduell vereinbarte, regeimafig revidierbare arbeitsver-
tragliche Vereinbarungen Gber Teilzeit unterstiiizen die-
ses Konzept. Die Halfte der Belegschaft ist in Teifzeit
tatig. Unternehmens- und Beschéaftigieninteressen wer-
den s¢ sorgsam austariert.

Personalentwicklung wird im Unternehmen grof ge-
schrieben: j&hriiche Mitarbeitergesprache sind die Basis
hierfir, ein offenes und umfangreiches internes Weiter-
bildungsangebot sichert die Umsetzung.

Gefordert wird Weiterbildung - auch arbeitsplatzbezo-
gen - durch eine Entlohnungskonzept, welches die indi-
viduelle wie koliektive Leistung, aber auch die Kompe-
tenzen der Beschéftigten honoriert. Es motiviert damit
nicht nur zu permanenter Weiterbildung sondern auch
zu besonderem Engagement fir die Qualitat der Arbeits-
ergebnisse.
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Ein flexibles Arbeitszeitsystem ermoglicht dem Unter-
nehmen die Abfrage von Arbeit, dann , wenn sie anfalit®,
den Beschéftigten individuelle Gestaltungsspielrdume.
Dazu gehdrt auch ein System von Vertrauensarbeitszeit
sowie grolle Spielrdume in der Festlegung von Teilzeit-
arbeit in Form von variabel vereinbarten wéchentlichen
Arbeitszeiten.

Systematisch wurde im Unternehmen — zunachst in den
Produktionsbereichen — Gruppenarbeit eingefithrt. Hier-
in haben die Gruppen weitreichende Gestaltungsspiel-
rdume in der Organisation und Weiterentwicklung ihres
Arbeitssystem. Speziell geschulte Prozesshegleiter {aus
den Bereichen Personal, Technik und dem Betriebsrat)
stehen mit Rat und Tat zur Seite. RegelmaBige Gruppen-
sitzungen sind Bestandteil des Konzeptes. Diese stabili-
sieren nicht nur die Arbeitsgruppen sondern stitzen
auch den Prozess der permanenten Verbesserung. Auch
in den Verwaltungsbereichen wird gerade Gruppenarbait
eingeflihrt. Die Einfiihrung einer Stelle zur Koordination
der Gruppenarbeit hat wesentlich zu deren Stabilitat
und Weiterentwicklung beigetragen.

Arbeits- und Gesundheitsschutz werden im Unterneh-
men seit Jahren grof geschrieben. Die Krankheitsraten
sind enisprechend gering, obwoh! es sich um ein Produkt
handelt, welches Schnittverletzungen begiinstigt. 2003
wurde unter groBer Aufmerksamkeit der Offentlichkeit
ein gemeinsames Projekt ., Gesunder Betrieb* autgelegt.

Der Detaillierungsgrad all dieser MaBnahmen ist auBer-
ordentlich hoch. Zudem wird sorgfaltig darauf geachtet,
dass zwischen den einzeinen Kemponenten des gesam-
ten Personalmanagementsystems Zielharmonie herrscht,
Getragen wird all dies von einem Personalbereich, der
sich in den letzten Jahren konsequent von einer zen-
tralen Verwaltungsabteilung zum dezentraten internen
Dienstleister gewandelt hat. Dezentrale Personalver-
antwortliche in den Produktionsteams setzen die ge-
meinsam entwickelten Strategien um, eine kleine Stabs-
abteilung, beim Arbeitsdirektor angesiedelt, steht fir
Spezialfragen zur Verflgung. Flache Hierarchien und
kurze tnformations- und Kemmunikationswege sorgen
flr Transparenz,

New Deals

Arbeit bei Rasselstein Hoesch ist in der Region attrak-
fiv: sttraktive Bezahlung und sichere Arbeitsplatze tra-
gen ebensc dazu bel, wie die viel{faltigen Méglichkeiten
der Entfaitung, Weiterentwicklung und Einflussnahme.
Dem Unternehmen sichert dies permanente Innovation,
hohe Quafifikation und Motivation. Die hohe Flexibilitat
stellt sicher, dass dann gearbeitet wird, wenn Arbeit da
ist. Das Unternehmen steilt hierfiir einen transparen-
ten, klar strukturierten Rahmen zur Verflgung, die
Beschaftigten kdnnen und missen sich einbringen. , Bei
Betreten des Werkstores Gehirn ausschalten”, diese in
der Branche lange gililtige Devise ist bei Rasselstein
ersetzt durch ,,Mitdenken erforderlich®,
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